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SERVICIOS Y CONSTRUCCIONES VINICOLAS, S.A presta servicios especializados en instalaciones de acero inoxidables, desde el
suministro de repuestos, maquinaria y accesorios, hasta la realizacién de una reparacién o ejecucion de instalacion “llave en mano” y la
actividad de HERPASUR, S.A. se centra en la fabricacién de depdsitos de acero inoxidable para diferentes sectores.

La Direccién conjunta de estas organizaciones a través de esta declaracién, comunica su compromiso con el desarrollo e implantacion
del Sistema de Gestion de Calidad, Ambiental y de Seguridad y Salud en el Trabajo respectivamente y con la mejora continua de su
eficacia y comunicar a todo el personal la importancia de cumplir y superar los requisitos de nuestros clientes y los requisitos legales y
reglamentarios que afectan a nuestra actividad e implicarse en la proteccién del medio ambiente y la prevencion de la contaminacion,
de los dafios y el deterioro de la salud.

Esta Politica refleja los distintos principios en que nos basamos en cuanto a la calidad en los trabajos desarrollados, el compromiso
medioambiental por parte de SERVICIOS Y CONSTRUCCIONES VINICOLAS, 5.A.-HERPASUR, S.A. y en la seguridad y salud en el trabajo
que ofrecemos a nuestros clientes, y que marcan la linea a seguir por la empresa y por nuestro sistema de gestién para ser un referente
en el sector. Para ello:

1.  Debemos buscar la completa satisfaccidn de nuestros clientes mediante la maxima Calidad de los servicios prestados, entendida
como:

* Cumplir escrupulosamente la Legislacién vigente en el sector, ofreciendo los mejores productos y servicios, a partir del uso de los
profesionales mas cualificados y el material adecuado para cada producto.

= Disponer de una amplia gama de materiales especificos, que puedan responder a cada una de las necesidades de los clientes.

= Atender a los clientes de una manera personalizada identificando sus necesidades y asesorandolos acerca de los mejores productos
y soluciones.

= Potenciar la mdxima calidad de servicio a nuestros clientes cumpliendo sistematicamente los compromisos adquiridos, a través de
una prevision que nos permita anticiparnos a sus exigencias y acorde con el maximo respeto al medio ambiente y seguridad y salud
de los trabajadores.

= Cumplir con los plazos de entrega acordados con los clientes.

2. lacalidad de los servicios prestados por nuestras empresas, depende tanto de la “calidad” de los productos utilizados como de la
de sus recursos humanos. Por ello, el contacto con proveedores que suministren productos adecuados al nivel de exigencia de nuestros
clientes, asi como la participacién, involucracion y vocacién de servicio de todo el personal es esencial en cuanto a la satisfaccién del
cliente.

3. La mejora continua de la organizacién en materia de Proteccién Ambiental y de Seguridad y Salud en el Trabajo promoviendo:

® Lageneracién de impactos positivos sobre el medio ambiente.

= Laadopcidn de procesos que reduzcan el uso de materias primas, energia y agua.
= Laconservacidn de recursos mediante la reutilizacién y el reciclado.

= Reduccidn de la generacidn de residuos en las operaciones actuales y futuras.

= Los Recursos Preventivos adecuados.

4. El cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y otros requisitos que la organizacion suscriba en materia ambiental y de
seguridad y salud en el trabajo.

5. La adecuacién, modernizacién y mantenimiento de nuestras infraestructuras y equipos aplicando las nuevas tecnologias en
aquellas dreas que lo permitan y proporcionar las condiciones de trabajo seguras y saludables para prevenir las lesiones y deterioro de
la salud.

6.  El establecimiento de un marco de concienciacién, capacitacién, participacion y colaboracion para los RR.HH. que formamos
parte de la organizacién, de forma que exista una generacién de iniciativas de mejora y se desarrollen planes de formacién que
consideren tanto los aspectos de calidad, ambiental y de seguridad y salud en el trabajo de cada puesto de trabajo.

7. La difusién de esta politica al publico, proveedores, clientes y subcontratistas, tratando de impulsar la responsabilidad
compartida a favor de la Seguridad y Salud en el Trabajo y de la gestién Ambiental.

8. Fomentar la consulta y participacion de los trabajadores/representantes de la organizacion.

La Direccion se compromete a que la presente Politica de Calidad, Ambiental y de Seguridad y Salud en el Trabajo, sea coherente vy fiel
reflejo de nuestras actividades, revisdndola y adecuandola a las mismas cuando sea necesario. Esta politica va a servir para
proporcionar un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos. Del mismo modo, se asegura que es difundida, comunicada
y entendida por todas las personas pertenecientes a nuestra Organizacion. 1|
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